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1. PRESENTACIÓN 

De acuerdo con lo definido en el Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden 
nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras 
cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas 
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos para mejorar la 
atención al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernización, eficiencia, 
transparencia y lucha contra la corrupción marca una metodología para diseñar y hacerle 
seguimiento a la señalada estrategia.  

El Decreto 2641 de 2012 en su Artículo 1, señaló como metodología para diseñar y hacer 
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano de que 
trata el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”, el cual está contemplado en el modelo integrado 
de planeación y gestión, que articula el que hacer de las entidades, mediante los 
lineamientos de cinco políticas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluación de 
los avances en la gestión institucional y sectorial. Así mismo, el Artículo 4 del Decreto en 
mención se designó la consolidación del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, en 
manos de la Oficina de Planeación; y según el Artículo 5, el mecanismo de seguimiento al 
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo 
dispuso a cargo de las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicará 
en la página web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los 
parámetros establecidos. 

En ese sentido, a partir de la información reportada por cada uno de los dueños de proceso 
que conforman la Contraloría Departamental del Tolima, la Dirección Operativa de Control 
Interno de éste ente de Control, consolidó y realizó el seguimiento al avance de las 
actividades planteadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la entidad 
para la vigencia 2022 de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construcción del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” Versión 2 – 2015. 

 

 



   
 
 
 

 

 
 

 

2. OBJETIVO 

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano vigencia 2022 de la Contraloría Departamental de Tolima, 
empleando la metodología definida en el documento. “Estrategias para la Construcción del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”, Versión 2 – 2015.  

 

3. ALCANCE 

El presente seguimiento se enfoca en la verificación del segundo avance de las actividades 
definidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, con corte al 
30 de agosto de 2022, a realizar por la Dirección Operativa de Control Interno de la entidad 
según lo dispuesto en el Artículo 5 del Decreto 2641 de 2012.  

 

4. NORMATIVIDAD 

 

• Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción Art. 73 Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar 
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. La 
metodología para construir esta estrategia está a cargo del Programa Presidencial de 
Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción, hoy Secretaría de 
Transparencia—. 
• Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaría en 
el DAPRE. 
Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y 
Lucha contra la Corrupción. 
Art. 2° Crea la Secretaría de Transparencia en el Departamento Administrativo de la 
Presidencia de la República.  
• Decreto 1649 de 2014 Modificación de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el 
Decreto 4637 de 2011.  
Art .15 Funciones de la Secretaría de Transparencia: 13) Señalar la metodología para diseñar 
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupción y de atención al 
ciudadano que deberán elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial. 
 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

• Decreto 1081 de 2015 Único del sector de Presidencia de la República. Arts 
.2.1.4.1 y siguientes Señala como metodología para elaborar la estrategia de lucha contra 
la corrupción la contenida en el documento “Estrategias para la construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
• Decreto 1083 de 2015. Único Función Pública. Título 24. Regula el procedimiento 

para establecer y modificar los trámites autorizados por la ley y crear las instancias para los 
mismos efectos. 
• Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti trámites. Todo. Dicta las normas para  suprimir 
o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la 
Administración Pública. 
• Ley 962 de 2005, Ley Anti trámites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalización 
de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de 
los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos. 
• Ley 1757 de 2015 Promoción y protección al derecho a la Participación ciudadana. 
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendición de cuentas hace parte del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
• Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Art. 9. 
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de información del Estado o herramientas que 
lo sustituyan el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
• Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupción. Art. 76. El Programa Presidencial de 
Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción debe señalar los 
estándares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de 
las entidades públicas. 
• Decreto 1649 de 2014. Modificación de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones 
de la Secretaria de Transparencia: 14) Señalar los estándares que deben tener en cuenta 
las entidades públicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos. 
• Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de petición. Art. 1. Regulación del derecho 
de petición. 
 
 
5. METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de la presente evaluación se llevan a cabo las siguientes actividades: 

•  Solicitud de información a los líderes relacionados con el porcentaje de avance y las 
actividades emprendidas por cada dueño de proceso u unidad administrativa de la 
Contraloría Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.  
 
• Revisión del avance de las actividades del Plan Anticorrupción, de acuerdo con los 
soportes entregados.  

 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

 
• Elaboración del informe de seguimiento para su posterior publicación en la página web 
de la entidad con corte al 30 de agosto de 2022.  
 

 

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

De acuerdo con la metodología definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a 
realizar por la Dirección Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el 
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. 
La verificación realizada por la Dirección operativa de Control Interno se encuentra a partir 
del avance reportado con corte al 30 de agosto de 2022, cómo se consolida en la siguiente 
tabla: 

 



   
 
 
 

 

 
 

 

Componente 1: Metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su 
manejo. 

 

 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

 



   
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

 
Componente 2: Estrategia Antitrámites 
 

 
 
 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

  
Componente 3: Rendición de Cuentas 
 

 
 

 



   
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



   
 
 
 

 

 
 

 
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 
 

 
 



   
 
 
 

 

 
 

 



   
 
 
 

 

 
 

 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 
 

 



   
 
 
 

 

 
 

 

 



   
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



   
 
 
 

 

 
 

 
Componente 6: Iniciativa Adicionales 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

 
 
Observaciones generales: 
 

• El plan anticorrupción y atención al ciudadano es una herramienta que integra las 
estrategias de la Contraloría Departamental del Tolima en la lucha contra la 
corrupción, para que la ciudadanía en general pueda conocer las acciones 
programadas y el desarrollo de las mismas en el transcurso de la vigencia. Por tal 
motivo, es de vital importancia que el diseño y lenguaje utilizados contengan 
información clara y confiable de fácil comprensión y utilizando fácil acceso para el 
ciudadano, en concordancia con ordenado en el parágrafo 1 del literal g del artículo 
9 de la Ley 1712 de 2014. 
 

• Considerando que cada uno de los procesos que integran la misión institucional 
cuentan con su normatividad y aspectos específicos, es necesario recordar las 
responsabilidades frente al diseño, formulación, seguimiento y evaluación incluyen 
tanto a los líderes de los procesos como a la Alta Dirección, la Dirección Técnica de 
Planeación y la Dirección Operativa de Control Interno. 
 

• Se recomienda evaluar, ajustar, actualizar o eliminar con la debida justificación, si 
es el caso, las actividades que no conlleven a combatir la corrupción dentro de la 
entidad para la vigencia 2022, en virtud del mejoramiento continuo y dinámica propia 
de la planeación de la entidad. De igual manera que las mismas se encuentren 
enfocadas a combatir de manera directa la corrupción en los procesos que se 
adelantan en la Contraloría Departamental del Tolima. 
 

• Se recomienda socializar con todo el personal en cabeza de cada líder de proceso, 
el plan anticorrupción y los riesgos del mismo establecidos para la vigencia, con el 
fin de que sea una armonía en el conocimiento, desarrollo de actividades y enfoque 
en alcanzar los objetivos estratégicos trazados en cumplimiento de cada uno de los 
componentes. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

• Se recomienda analizar constantemente la actividades planteada para ver su 
eficiencia y efectividad frente al proceso a desarrollar y que así mismo, que sus 
soportes reflejen de manera adecuada el cumplimiento en el desarrollo de las 
actividades establecidas, todo con el fin de culminar con éxito el plan anticorrupción 
y de atención al ciudadano establecido dentro de la Contraloría Departamental del 
Tolima. 
 
 
 



   
 
 
 

 

 
 

 
 

• Es pertinente que los líderes de los procesos revisen la publicación del informe 
generado por la Dirección Operativa de Control Interno y las observaciones 
realizadas a cada ítem, así mismo, analizar el grado de avance obtenido en cada 
corte de seguimiento con el propósito de verificar la eficacia y eficiencia de las 
actividades desarrolladas para realizar las modificaciones pertinentes que se 
consideren necesarias de acuerdo a la normatividad vigente, funcionabilidad y 
labores de cada dependencia. 
 

• Es recomendable que las estrategias planteadas en la formulación de cada uno de 
los componentes del plan anticorrupción y atención al ciudadano 2022 se encuentren 
articuladas a la planeación estratégica y así mismo, deben reflejarse en el desarrollo 
y cumplimiento del plan de acción de cada proceso de la entidad. 

 

• Por último se recomienda que cada proceso tenga identificada las acciones que se 
desarrollaron parcialmente, no se culminaron o no se desarrollaron durante la 
vigencia anterior y lo arrojado en cada corte cuatrimestral, para que durante la 
próxima vigencia se articulen los esfuerzos en pro de permitir un cumplimiento del 
100%.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


