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SEGUNDO INFORME AL PLAN ANTICORRUPCIéN Y ATENCION AL CIUDADANO
DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE AL 30 DE AGOSTO DE 2022

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcién marca una metodologia para disenar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefial6 como metodologia para disenar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacién y gestién, que articula el que hacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestion institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 del Decreto en
mencion se designo la consolidacién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, en
manos de la Oficina de Planeacion; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo
dispuso a cargo de las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacién reportada por cada uno de los duenos de proceso
gue conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolid6 y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad
para la vigencia 2022 de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” Versién 2 — 2015.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2022 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 — 2015.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del segundo avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, con corte al
30 de agosto de 2022, a realizar por la Direccion Operativa de Control Interno de la entidad
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

o Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

. Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcidén y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
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o Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica. Arts

.2.1.4.1 y siguientes Senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra

la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

. Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.

Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

° Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que

lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art. 76. El Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los

estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de

las entidades publicas.

o Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones

de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta

las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticidn. Art. 1. Regulacién del derecho

de peticion.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacién se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion a los lideres relacionados con el porcentaje de avance y las
actividades emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la
Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.
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e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web
de la entidad con corte al 30 de agosto de 2022.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se encuentra a partir
del avance reportado con corte al 30 de agosto de 2022, cémo se consolida en la siguiente
tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A

30 DE AGOSTO DE 2022
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. CONTROL INTERNO - ONCT
AGOSTO 30 DE 2022
Subcomponente / Fecha
Actividades Meta o Producto Responsable
procesos Programada
Revisar y ajustar la politica de
administracion  del  riesgo,
conforme a kos ?arc’metros DE:. Coordinackn |30 de junio de 2022 La poltca de administrackin del resgo, se
dados en la Guia para la ) PE: Elaboracidn,
. . Acto  administrativo  por . ) encuentra en actualizacidn, Ya se han abordado
Gestiin  de Riesgo  de redaccin y ajuste. 30 de noviembre ) )
) . | medio del cual se adoptael| |, . con kos lideres de los procesos las dos primeras
LL1 |Corrupciin vigente, Segdn . Lideres de procesos:  |de 2022 :
ajuste de la Politica de . etapas que propone la metodologia de
los cambios efectuados por|. , , Revision y aprobaciin,
. - |Administracion de Riesgos. . ) actualizacion, Se adjunta como soparte kos
parte del Goblerno Nacional, GT: Publicacin
11  Politica de En caso de no exstr documentos de las fases adelantadas, Actividad pendiente de ejecutar, sin embargo,
Administracion del modficacitn, se  dejard se encuentra dentro de ks plazos establecidos
Riesgo constancias por escrito, para su ejecuciin
. Publicaciin en pagina web
Soclalizacidn de los ajustes de , '
112 |ia Poliica de Administrackin Qf:laenuda? y Planeaciin Estratégica .?ubode2022 Se encuentra prografnada para el siquiente
delRi expasicin a Funclonarios, Diciembre de 2022 periodo.
Riesgo.
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ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO DE 2022
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL
Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. INTERNO - ONCT
AGOSTO 30 DE 2022
Subcomponente / Actividades Fecha
Meta o Producto Responsable
procesos Programada
Definicin de los riesgos de corrupcién
121 fgigg&p;;hmgﬁ;:m Riesgos de corrupcién identificados por [Proceso de Planeacin 31 de enero 2022 Se realizé con base en la guia del DAFP y en los términos
con ks funcionarkes y Kderes de cada proceso. Estratégica - PE estipulados en la ley. Se adjunta los documentos soparte.
proceso,
Por medio de la resalucién 030 del 28 de enero 2022 se
adopta el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano para
la vigencia 2022 dentro de la fecha programada.
1.2. Construccién
del Mapa de Riesgos
de Corrupcién
Reuniones con Lideres de procesos y . .
Mapa de Riesgos de Corrupcién Todos los lideres de los Se realizé con base en la guia del DAFP y en los términos
1.2.2 |funcionarios para la construccién del Construkd de 1a entidad Enero de 2022 Iad 13 ley. Se adiunta los d tos soporte.
mapa de rlesgos de corrupcién, 0. procesos de la entidad. estipuladas en la ley. Se adjun! locumentas soporte.
10-05- 202 El presente seguimiento correponde al segundo
123 Seguimientos al mapa de riesgos de| Matrices de seguimiento por proceso Direccién Operativa de 10- 09 - 2022 El presente seguimiento correponde al segundo cuatrimestre cuatrimestre de 2022. Se efectua dentro de os plazos
™7 |corrupcién de la entidad. con periodicidad cuatrimestral, Control Interno 10 - 01- 2023 de 2022 stablecid s en la ley
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ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO DE 2022
Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. M"msﬁ!:&‘_wsm“
AGOSTO 30 DE 2022
Subcomponente / Actividades Fecha
Meta o Producto Responsable
procesos Programada
Esta labor se llevé a cabo en los términos de la guia del DAFP
Mapa de Riesgas de Corrupciin Proceso de Planeacién :1 sy o:i.gtoie:ewh pucde cmw:;:c?
131 :;mm e Pigha Web do by Cm“’;":‘x;ﬁz‘;::‘ consulay | ¢ o caégica~PE Gestin | - de;;o de | tos: /contraloriatolima.gov.cofdocumentas/2022]resoluciones
o gesti TIC- GT [Resoluci%C3%B3n%20No.%20030%20de% 202022% 20Adope
. 1%C3%B3n % 20plan % 20anticorrupci% C3%B3n % 20y % 20aten
¢i%C3%B3n%20a1%20ciudadano.pdf
Respuestas a ciudadanos sobre " o "
1.3. Consulta Y Para el actual proceso de estructuracidn del documento final, a| se evidencia el ¢ de las ac
Revisién de comentarios y propuestas| comentarios, sugerencias y propuestas | Proceso de Planeacién 20Y 21 de enero !
divulgacion 132 pesar que se dispusieron los medios para la participacion de la en el plan anticorrupcién de la CDT.
de ciudadanos y partes interesadas al mapa de riesgos de corrupcién Estratégica - PE de 2022 cludadania. No se recepcionaron propuestas,
construido
Ajuste de Mapa de riesgos de con :rr;daodea;mod: ;ar:pi&; elo Proceso de Planeacion Para el actual proceso de estructuracion del documento final, a
133 |corrupcién con base en propuestas de y 2y g Estratégica — PE Gestién [Enero 28 de 2022. |pesar que se dispusieron kos medios para la participacién de la
A M dadas los aportes de los cludadanas y -
C y partes partes interesadas TIC-GT ciudadania. No se recepcionaron propuestas,
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE
AGOSTO DE 2022

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.

S Actividades

Meta o Producto

AGOSTO 30 DE 2022

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL
INTERNO - ONCI

Actividades realzadas por los lideres de los|
1.4. Monil y y el

control.

Revision 141 | verficacion de

Matrices de monitoreo y revision de cada proceso.

dos cuatnmestrales

03-05-2022 (Se hace entrega del segundo seguimiento cuatrimestral de
02-09-202203
01-2023 frente a los Riesgos estableckdos la Matrices de Riesgos de

Durante el segq al

cuatnmestre de 2022, todos los Ideres de los procesos
las matrices dilgenciadas frente a las acclones

las actividades de control ad das por las dep cla

Corrupcion.

de control realzadas. Se recomienda que en cada
seguimiento se entregue todos los soportes que permiten
la verificacy de las actividades realzadas.

151

Matrz de seguimiento de componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Cudadano, e Informe
ala alta Direccion, socialzado y publicado.

Realzaclon de las actividades de sequimiento a

1.5. Seguimiento (1.5.2 | los comp

153

Atencidn al Cudadano.

Segundo seguimiento realzado (Papeles de Trabajo
de Control Intemo, proceso de Evaluacin y Control) e
Informe @ la alta Direccion, soclalizado y publicado.

Proceso de Evaluacin y

10 de mayo de|Se efecho el oonespondlenle seguimiento dentro de los
2022. tiempor estableckos
10 de septiemore|El p 9 ponde  al d
de 2022. cuatnmestre de 2022

Se publico el primer seguimiento de 2022, dentro de los
10 dias del mes de mayo en la pagina institucional.

Tercer sequimiento realizado (Papeles de Trabajo de
Control Intemo, proceso de Evaluacidn y Control) e
Informe @ la aita Direccion, soclalizado y publicado.

2023.

10 de enero de
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Componente 2: Estrategia Antitramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia Antitramites

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE

« Eliminaciin de gastos de

b por @
desplazamiento  hasta la
Entidad.
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AGOSTO DE 2022 OBSERVACIONES Y
. COMENDACIONES CONTROL
Descripcion de la . L
Nombre o . . . Fecha Real INTERNO - ONCI
No. |Tramite. P e A Tipo de Accion Especifica de Situacion Actual Mejora a Realizar al |Beneficio al ciudadano ble i
. P 'I'll'l'I R Racionalizacion Racionalizacion tréamite, proceso o y/o Entidad i) — T
Procedimiento AGOSTO 30 DE 2022
dd/mm/aa | dd/mm/aa
o Acceso 2 la informacidn
en tiempo real,
Con la actualizackn del Direccién de Se evidenca el desarrollo de
médulo des:°$R den : Disefio de plezas comunicativas|e  Eliminaciin de tiempos de|  Planeacién: Realza DP: Se establecen contactos periédicos con el proveedor del [3¢tividades enfocadas al cumplimiento
apndlilca adu 0 e & da:i que divulguen e modolespera de atencién. ajuste tecnoldgico a la servicio del aplicativo Sicof para verificar el normal de raconalzacién de mecanismos de
e o &1’ b cu mzz correcto de uso de la nueva plataforma Sicof. funcionamiento del aplicativo. Se solicita la verificaciin de esta |seg! de  PQRSD, es
1 Gestion de las Mecanismos de Z ;& :cer segu casl funcionalidad del aplicativo 01 de febrero de 31d d acckin a través del recorrido por el aplicativo, PC: Se realizé el | recomendable efectuar las,
" |PQRSD enla Tecnokbgica sequinientoal esado de |1 0 h‘ “‘m‘; S para ks ciudadancs que Direccién Técnica de 2. ezom'zzm | disefio de Piezas Comunicativas a fin de realizar divulgacin del [capacitaciones de manefo de I
entidad. trémite yPQRen e:, i ?én radican  sus  solcitudes de Participaciin modo correcto del uso de la nueva funcionalidad della | plataforma SICOF a la cludadania con el
acen 2 nformacion yoncign de denuncias o PQR. Cudadana: Actualiza la Plataforma SICOF, para que los cludadanas puedan realizar sus (objetivo de que ellos n efercerlos
pliblca puesto que dicha JeNo de g puedan e
f (Instructivo,  capacitaciin, informacién en la PQRSD mediante la plataforma y alli mismo realizar el respectivo a las peticiones radicadas
bformackn  podré serf 4y tutorial) ¢ Reducciéin de trémites plataforma, sequimiento,
descargada a través de una pra  aceder 2 B ante la Contraloria Departamental del
conexién a Internet, informacién solicitada. Tolima.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE AGOSTO
2022 OBSERVACIONES Y
- RECOMENDACIONES CONTROL
Componente 3: Rendicion de Cuentas TRTERNG
ub /p Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada 30 DE AGOSTO DE 2022
Se han realizado un total de 115 actividades de capacitacion y
Instruir a cludadanos y veedores en|Cantidad de eventos formativos realizados !:suj etos ::;:‘; :s doicuatr " ek Yigmda)Z(]Z;dggg::s
31y [uento 2 conceptualizacin Direccidn Técnica de Participacion ! ' 4
3.1 Informar avances y meczntsmos para adelsntar ¢l eferciclolCantidad de personas capackadas Cudadana Toda la vigencia 2022, |  En las Actividades referidas se han capacitado un total de 7,482 Las acciones desarraliadas son
Itados de la gestion con del control fiscal participativo. personas. congruentes con el componente a
lidad y en | je desarrollar, es recomendable capacitar a
v o la ciudadania sobre las ventajas que trae
- Informacién fitrada para publicacién en ¢ manejo de la plataforma SICOF
Realizar verificaciin de las solicitudes de pigia web, conprabiada medbnte cice Esta labor se viene desarrollando en total normalidad. Se adjuntan
312 bicacién en pégina web de correos electrénicos de TIC, con kos| Proceso Gestién Tics Toda la vigencia 2022. | pantallazes de muestra
pu P : procesos que realzan solicitudes de! vig - | :
publicacin.
Audiencias, foras, visitas institucionales, :;?: dis':::\:\muzﬁem des Se han realizado un total de 533 actividades de promocién;
321 encuentro con veedores, encuentro i ‘parade]e'ddodd control correspondientes a didloges con la comunidad, actividades de
" |contralores estudiantiles y/o con fiscal, en desarrollo del Plan de Pr ény deliberacién y otras actividades de promociin, durante los dos
comunidad en general. vaullg ackén cuatrimestres de la vigencia 2022,
Las acclones desarrolladas son
congruentes con el componente a
desarrollar, es recomendable monitorear
3.2. Dialogo de doble via las metas a establecidas para la vigencia
con la ciudadania y sus Dir Tan::dii: e Toda la vigencia 2022 Peticknesy Denuncas SICOF DTPC Vigencia 2022 2022 para que su cumplimiento sea
organizaciones : Denuncias 2022: 23 efectuado de manera proporcional
s des: 1 * durante la vigencia para evitar la
Qud ;;’A 1 . acumulaciin de actividades a final de
Soluciones y respuestas al ciudadano, Peticién de Interés General: 23 afio o ncumplimientos
322 |Atencidn al ciudadano. Peticion de Interés Particular: 62
Peticin Entre Entidades Pblicas: 57
Peticin de Informacién de Documentas: 1
NOTA: La Denuncia 01 , 004, 006 y 026 de 2022, corresponde a los
RE 2945, 5917, 2769 y 5067 de 2021, que luego del estudilo de
antecedentes, se elevé a denuncia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE AGOSTO
2022

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES CONTROL

actividades de deliberacion.

institucional

Publicaciin en redes sociales
Gestidn TIC: publicacién en pagina
Web.

diciembre 31 de 2022.

Facebook e Instagram.

Subcomponente / procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada 30 DE AGOSTO DE 2022
Se han constituido cinco (5) vedurias con la colaboracién de las
Personerias Municipales de Dolores e Ibagué y Carmen de Apicala,
mediante las Resoluciones Nos: Las acclones desarrolladas son
1.Resoluckn No. 022 de 30 de marzo de 2022 constituye la Veeduria |congruentes con el componente a
33 para E:mmﬂa am“:‘: ;?m":om Una veeduria constituida y capacitada. “Por la Defensa del medio ambiente - VADAD". desarrollar, es recomendable monitorear
motivar la cul de la ala ejecucién de la Diez fas del Dep todel T Direcein Téenica de P 5 Z.R.sdudénNo.OSlddzedemu'mdeZDDcmmeree:ium las metas a establecidas para la vigencia
331 articip Toda la vigencia 2021. 'Afro Colombiana Departamental del Talima - VEDUVIDA®. 2022 para que su cumplimiento sea
rendicién y peticion de estrategia de rendicion de cuentasde | con seguimiento a la implementacién de la Ciudadana ¥ .
diez " o to del estrateqia de Rendicién de Cuentas, 3. Resolucién No. 097 del 7-06-2022, constituye la Veeduria Ambiental | efectuado de manera proporcional
cuantas T las en e Departamer ategia de Ren @ Cuentas. en Pro del Sur de Ibagué. durante la vigencia para evitar la
alima 4. Resalucién No. 105 del 13-06-2022, constituye la Veeduria del  |acumulacién de actividades a final de
Transporte y Vias del Tolima. afio o incumplimientos
5. Resolucién No. 0126 del 2-08-2022, consstituye la Veeduria
Departamental del Espacio Plblico del Tolima.
Rendicién de cuentas a la Asamblea.
34.1 |Condicionada a las solicitudes del érgano ;nform::e g:”" Sociaizado ante ¢ ente Contralor Departamental Vigencia 2022,
de contral palitico. @ contral palitico.
A la fecha No se encuentra programada la Rendicin de cuentas. Se evidencia el desarrollo de las
actividades p s rec dabl
Contralor Departamental que se tenga en cuenta las metas
establecidas en el plan de accién - 2022
34.2 :z‘i::n?:wc“mm de Interés general i:::;:\:age G S o ante la Diciembre de 2022 para que su cumplimiento sea
3.4. Responder a ' Proceso Participacién Ciudadana efectuado de manera proporcional
compromisos  propuestos; durante la préxima vigencia para poder
Yy evitar la acumulacién de actividades al
retroalimentacion en los| final de afio o incumplimientos. En caso
ejercicios de rendicion de artamental: de ser modificadas las metas o acciones
cuentas con  acciones Contralor Dep tal: Aprabar el ajustar los demas planes en virtud que
correctivas desarrollo de cada una de las actividades f h
para mejora. Publicaciones del desarrolo de las| arealzer. Las diferentes actividades de promocién y divulgaciin se han R
343 |audiencias, capactaciones yjo demds Ciudadanos informados de la  gestién Proceso Participacion Ciudadana: 1 de febrero a| convocadoy socializado por diferentes redes sociales de la Entidad,

/%W-b7w s do Yodos!

+57 (8) 261 1167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co =4

www.contraloriatolima.gov.co &

v




~
CONTRALOGRIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
/'/%L/;émaf hfzzg erde //p_/of/
Nit:890.706.847-1

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

L B e A TR D D ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2022 ORSPRVACIONES ¥
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano L |IN'I'BN0-CIHI""“
/ Meta o Producto Fecha AGOSTO 30 DE 2022
Para fortalecer la mejora en el senvido y comunicacion al cudadano la Direccidn Técnica de Partidpacion Gudadana para el primer
cuatrimestre de la vigencia 2022 cuenta con el apoyo de siete (7) Contratistas.
1. Contrato CO1,PCONTR 3370977 cuyo objeto es "Prestacidn de senvicios profesional en el drea de las diencias sodiales, derecho o afines,
para que asesore y acompaiie los procesos de formacidn continua que se encuentran a cargo de la direccidn tecnica de participacion
cudadana de la Contraloria Departamental”
2. Contrato CO1,PCCNTR 3398704 cuyo objeto es "Prestacién de servicios profesional en el drea de las dendas econdmicas, asministrativas,
contables o afines, para que asesore y acompafe los procesos de formacidn continua que se encuentran a cargo de ka direcdién tecnica de
particpacidn cudadana de la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2022"
3. Contrato CO1,PCCNTR 3415522 cuyo objeto es "Prestacidn de servicios para la asesoria y 2 de los procesos
de formacidn continua que se encuentran a cargo de la Direccién Técnica de Particpacidn cudadana de la Contraloria Departamental del
n de personal recurses DE: Asignacién de personal y Tolima" Con corte al 30 de agosto de 2020, el
4.1 Planeacion :::g‘mm a pv:cm de Py Mejora  del v recursos econdmicos al proceso. personal y recursos econémicos para el
estratégica del servicio| 4.1.1 Crudadana, a2 Ia a(mandmw alcomun al msudadmmo Lider PC: Implementacién de las |Toda la Vigencia 2022, 4. Contrato CO1,PCONTR 3422701 cuyo objeto es "Prestacidn de senvicios profesional en el drea de las dendias econdmicas, asministrativas, | proceso fueron reducidos en virtud de la
al ciudadano i P cack - acciones, contables o afines, para que asesore y acompafie los procesos de formacion continua que se encuentran a cargo de la direccidn tecnica de | faita de presupuesto de la entidad para
ciudadano participacidn Gudadana de la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2022" poder desarrollar las actividades descritas

5. Contrato CO1,PCCNTR 3422701 cuyo objeto es "contratar la prestacidn de senvidos profesional en el drea de las dendias socales, derecho|
o afines, para que asesore y acompaiie los procesos de formacidn continua que se encuentran a cargo de la direccidn tecnica de
particpacidn cudadana de la contraloria departamental del tolima para la vigencia 2022"

6. Contrato CO1,PCCNTR3400923 del 26 de enero del 2022, cuyo objeto contratar ka prestacién de senvidios profesionales de un abogado
para que asesore a la directién tecnica de particpacion Gudadana de la Contraloria Departamental del Tolima, en fa creacion, desarrollo y
seguimiento de veedurias”

7, Contrato CO1,PCCNTR 3482887 quoob)moolrespondea manrhwmmndesermosdemwof&mulmdamamml
para apoyar la creacién y del tolima, asi como acompafiamiento en el
enla & ejeqmndepm)ecwsrﬁaoonadoscmbemasamhemalesdebswjemsde

control de la contraloria departamental del toma

C: teméticas

con el mejoramiento del serviclo al
cliente externo de la  Contraloria
Departamental del Tolima.

4.2. Fortalecimiento del

Ejecutar el plan de capacitacién.

TH: Definicin y ejecucién del
plan de capacitaciones.

Durante la vigencia 2022

Se incluyo una capacitacién de servicio al cliente externo a trav& del 4rea de talento humano, en el Plan de capacitaciones, donde
se relaciona lo siguiente: “Ac se harén o segdn ofr de empresas del Estado o
Particulares, con las que se relaciona la Organizacién. Ef. SENA

Se evidencia que el desarrallo del plan de
capacitaciones de la entidad se esta
ejecutando y faltan 3 capacitaciones para
su cuplimiento al 100%

talento al
servicio del ciudadano

Actualzar y socialzar el programa de
incentivos de la entidad.

Programa de Incentivas ajustado

Lider del proceso de Gestién
Humana.

Durante la vigencia 2022

Se evidencia el desarrollo de la actividades
en la matriz de plan

Para la vigencia actual se actualizé y socializé el Plan de Bienestar e incentivas de la entidad.

mn:orrupdﬁn
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L L ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2022 m‘gmm
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 'um"mmo -ONCT
Subcomponente / procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AGOSTO 30 DE 2022
4.3, Gestion de ?;::l: d"m:{::: :,: d:g:\:g:lz Capactar lcudadano respects ::: P"bma:gpm‘;l&w%_de PC: Se realiz6 capacitacidn en video que se cargo en la pagina web de la contrakoria, para realizar sequimiento por ks cludadanos| r&wﬁiﬂgﬁt’: :plan
relacionamiento con los | 431 P P ® * |Todalavigencia 2022 [en tiempo real delas denuncias y peticiones TIC: A la fecha el aplicativo Skeof (que es el aplicativo de informacion para la P
ciudadanos entidad, que le apoya en informacidn y|al aplicativo SICOF Funcionalidad y soporte del cludadania)se encuentra en normalcperacin y cuenta con lcontrato e sparte. ejecucidn y se pueden evidenclar con el
rendickén de cuentas, aplicativo, reqistro de asktencia a las mismas
DURANTE EL PERIODO 2 DE ENERO AL 31 DE ABRIL DE 2022, EL NORMOGRAMA DE LA ENTIDAD FUE REVISADO Y m: :::w::‘ I: mm -
Actualizaciin permanente del ACTUALIZADO CON LAS NORMAS QUE FUERON DEROGADAS, DECLARADAS INEXEQUIBLES Y ~ACTUALIZADO CON LA realzadas, Es recomendable la
normograma de cada uno de los|Normograma actualzado - RG)- [ NORMATIVIDAD VIGENTE. EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE EL NORMOGRAMA FUE ACTUALIZADO Y DEBIDAMENTE )
A4 ocesos que conforman b cperaci de]04 Divecn Mk Todalavigenca 2L |1y coeocan0 A L0S CORREOS ELECTRONICOS DE L0S DIRECTIVOS DEL ENTE DE CONTROL EL DIA 29/082022 ;u;mr — s;";‘::‘hd:ﬂd:““
4.4.Conocimiento al Ia Contraloria Departamental del Tolima, CUMPLIMIENTO DE LA META AL 100% (SE ADJUNTA PANTALLAZO DE ENVIO DE NORMOGRAMA A LOS CORREOS '
dicha aplicaciin para los funcionarios y
servicio al ciudadano ELECTRONICOS DE LOS DIRECTIVOS) comunidad en general,
aay [remoon v Ovugacin de ls{Consrucinyfcucn dPn Proces e Parkacknl L con R 019 e 20 de 202, e adepta o Pl Instucn de Pramocn y Diigackn de Prcpacin Cudadans Sf'm;fm":“m::::e“;m‘d“
% | mecanismos de participacidn cludadana, |de Promocidn y Divulgacién,  Cludadana Vg " |vigencia 2022, :n:,';:mp cn p
Se evidencia el cumplimiento de las
actividades planteadas por parte de la
AS EV‘I!.IICKSI‘I de gestion Encuestas de percepcidn de satisfaccion Inkense sevetal g medickn e Proceso de Participackin Junio 30 y Diclembre 15| Se estdn aplicando las Encuestas de Percepcidn Cludadana, por parte de esta Direccidn y la Dependencia de Secretaria General y Decclin a cang, e enbargo esde vial
ymediciéa de b 451 1o cudadane parcepcin destaccn del | o de22 Camin; s ebarge, tajendo en cuenta que o Ifeme e de cardcer samesa;se hacecuado o o, o, | P21l Que s dennis deendencias
percepcion ciudadana, : ciudadano. : i 9 4 i stha gy : * | dela entded particien del proceso
puesto que ellas tambien tienen a cargo
grupo de valor,
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A 20 DE

AGOSTO DE 2022 OBSERVACIONES Y
Com, 5: Acceso a la Informacién REC CONTROL
Subcomponente INTERNO - ONCI
/ Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada AGOSTO DE 2022
D): El Manual de Contrataciin fue el ditimo documento
modificado, mediante la Res. 790 del 30/12/2019. El Normograma
fue debidamente actualizado y dispersado a los correas electrénicos|
de los lideres del proceso el 29/08/2022. Dichos documentos se
. " encuentran publicados en la pagina Web del Ente de Contral. (Se
2:19"&::: Zde la Ley 1712 queda as: adjunta pantallazo de envio del Normograma a ks correos
GR: Literal h‘ : electrénicos de los directivos). PE: A la fecha el espacio se|
- : func
Acceso y Link y su contenidol 6J: Lherdl d. (todas la normas generales y - sig:s:\:‘wh * e
Alimentar la seccidn y Link[que corresponde a la :’eEg Literal d. ()Excqm: o rep 0 por G) https://c gov.co/cdd: hp/es/transp. cia.
511 lamado Transparencia  y|informacién minima a publ:ix Infor minima publicada / Total de |GR: Lteral e. (Referente al plan de| GR: De acuerdo con la Ley 1712, articulo ‘9, Iterales a) GH: la
Acceso a la  Informaciin |en sitio web de la entidad seg(n | Durante toda la vigencia 2022, |estructura organica, funciones y deberes, ubicacién de sus sedesy
Plblica” en Pagina Web. directrices de la Ley 1712 de! ln’“"“?:?"z;&?g}rm"bq éma)‘ (Exceptolo oR) 4reas, divisiones o departamentos y su horario de atencién al
2014 en su articulo 9y Ss. . yos Leydzde o heralt, tado por péblico, se encuentran debidamente publicados en la pagina web
PE: Lieralg de la entidad. b) GR: El presupuesto inicial, efecuciin presupuestall  go evidencia que el manual de
: ' y plan++ de gasto publco de la vigencila conforme a 13| contratacién vigente en la CDT con
normatividad, se encuentra publicado en la pagina web de [ 440 30 de agasto de 2022, es un
entidad. ¢) GH: El directorio de ks funcionarios con correo| versién antigua del 2019y que
electrénico, direccidn y teléfono, se encuentra publicado en la durante el 2022 se celebro un
pagina web de la entidad. €) GR: Se encuentra publicado en la contrato para su respectiva
pagina web de la entidad el Plan Anual de Adquisiciones para la actualizacién pero no ha sido
vigencia 2022, de acuerdo con la normatividad. adoptado por la entidad aunque ya
fue cancelado y
socializado.
5.1 Lineamientos de
Transparencia Activa Diligenciamiento y aplicacién de
la herramienta que tiene la
Procuraduria General de la ;4::1 f:"‘c'zd“g":::‘; ‘:: Se adjunta en enlace en la pagina a través del cual se verifica el
512 Nacién llamada “matriz de ln':p Pﬂ{:ka Porcentaje de aplicacion de la matriz. Proceso Gestién Tics nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos.
autodiagndstico de dilgenciada v Durante toda la vigencia 2022. |https://c qov.cofcddy/ hp/es/ D ia
Transparencia y Acceso a la g
Informacién Pdblica”
Identificacin de acciones a
mejorar o implementar con Acciones Identificadas 2 Acciones Implementadas por Se avanza en la estructuracidn del diagnéstico para posteriormente | Actividad pendientes de realizar, sin
513 relacién “Transparencia y imp tar 0 / acclones a Gestién TICs. Durante toda la vigencia 2022. |presentar el cronograma de actividades a ejecutar ante la alta embargo, tiene plazo para su
Acceso a la Informacién implementar direccién. ejecucién
Plblica” en Pagina Web
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A 20 DE
AGOSTO DE 2022 OBSERVACIONES Y
Com Acceso a la Informacién RECOMENDACIONES CONTROL
Subcomponente INTERNO - ONCI
Srccaacal / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada AGOSTO DE 2022
DP: Actualmente se trabaja en los autodiagnésticos del MIPG. Una| .
5.2, 1 lentos d Actualizar los procesos y P od tos P actu / total vez actualizadas las labores alli documentadas se identificaran las mwdmdmdms d:;;:":a
T;-‘ “-“d:‘h:lv: 521 procedimientos cuando se A;:M ¥ proc rocesas 8 os d ':;oc::que Todos los lideres de los procesos Toda la vigencia 2022 acciones pendientes de ejecucién y con base en ellas determinar 3 recomen virtud p;“ a
P requiera. o5 eratn : necesidad de la actualizacin de los procedimientos de la entidad. Irrh:‘se I qudea por
Se adjuntan matrices diligenciadas. cu vigen
Listado de registro de activos de | Documentas de listado de registro de :"’““ Z’e‘ﬁfo‘?;’;ﬁf"m”"ﬁfx o de
Actualizar el registro o inventario|informacién publicado en la activos de informacidn publicado en la infort & ficada y ‘ada
53.1 de actives de Informacién, pagina Web de la entidad en el [pagina web de la Entidad. Gestién de Enlace: TRO. : Durante toda la vigencia 2022. | A la fecha no han sido acciones de
seglin sea requerido. Enlace “Transparencia y Acceso B :
2 la Informacién Pablica”
El inventario de activos de informacién se
encuentra publicado en la pagina Web de la
" entidad en el Enlace “Transparencia y
:&ﬂz:’:’ cd: Acta de revisidn y actualizacién | Revisiones realizadas al inventario de Acceso a la Informacién Plblica” en 2019, Se ;’d‘:e d:;o
532 del inventario de activos de activos de informacién / Revisiones realizara la actualizacién cuando sea 29
informacién cada vez que se p; 30 de diciembre
requiera. Informacién seg(in se presente. programadas necesario.
http://www.webcontraloria.gov.co/document
05/ 2020/ 20de%
20Informaci%c3%b3n %202020.pdf
Acto Administrativo publicado requiere o no la actualizacin. Se evidencia que la entidad cuenta con un inventarios de activos
Realzar la construccién del en la pégina Web de la entidad Planeacién Estratégica: Consolida la de informacién, sin embargo, la realizacion de actividades de Actvidad pendientes de reaizar, es
533  |Esquemadepublicaciin de  |en el Enlace “Transparenciay | N 9€ ac;os a?m&;;rm:;ubmm informacién recolectada. Durante toda la vigencia 2022. actualizaciin se reallza una vez se crea ta necesidad recomendable darle prioridad a eta
informacién. Acceso a la Informacién segun se requ Gestién TIC: publica en la pagina web de la sccitn en virtud que esta por
Piblica” entidad. culminarse la vigencia
5.3, Elsboraciém de § Lideres de los procesos: informar si existe 30 de abril
P o "G:m": Mantener actualizada la Acto administrativo de|  Actualzaciones realizadas sobre el actualzaciones a publicar o no. 31 de agosto
" md:':‘:;n':m:dén " |5.3.4 construccidn del Esquemade  |actualizaciin del Esquema de|Esquema de publicacién de informacién / PE: Consolida la informacién. GT: 30 de diciembre
publicacién de informacién publicacién de informacién Actualizaciones programadas Publicackén del documento.
Acto Administrativo publicado El indice de informacién reservada y clasificada fue realizado a
Realizar el indice de en la pagina Web de la entidad finales de 2018 y publicado la pagina Web de la entidad en el
535 Informacién Clasificada y en el Enlace "Transparencia y No. de ( frm‘?! uua;:ublcadns Lideres de los procesos: informar si existe Junio 30 de 2022, Enlace “Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica” en 2019.
Reservada. Acceso a la Informacion seg « N actualizaciones a publicar o no. https://www. fa.gov.co/doc vari eClasifi
Pablica” PE: Consolida la informacién. GT: cadaReservada.xisx
Publicacién del documento,
Mantener actualizada la Acto de
Act sobre el fndice
536 |construccién el fndice de actualzacién - del Indice de| o 1niomacion Clasficada y Reservada | Junio 30 y diclembre 30 de 2021. |Programado para el siguiente periodo
Informacién Clasificada y Informacin Clasificada Actualzaciones programadas
Reservada. Reservada
Racionalizar espacios
Cantidad de metros lineales disponibles Se encuentra pendientes de efectuar
0 de las Tablas de :edudr n: produccién  de| para ocupacin de archives. actividades umm:vxzpaa lograr la
‘c"dmda mental TRD y jocumen ) \ racionalizacién de los espacios y
537 o Niveles de consumo de papel por Gestién de Enlace. Vigencia 2022 ademas realizar el registo del casumo
sequ asu Organizacién de los archivas de dependencia. de papel. Sin embargo, las acciones
g gestion se encuentran programadas para
toda la vigencia 2022
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A 20 DE
AGOSTO DE 2022 OBSERVACIONES Y
Com 5 Acceso a la Informacién RECOMENDACIONES CONTROL
INTERNO - ONCI
LR Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada AGOSTO DE 2022
Gestionar  convenios  con GE: Cc:rdhuyormw ¢l desarrollo de las
entidades que permitan la acd.a N GT: A la fecha no se han presentado solicitudes de publicacién.| Actividad pendiente de realizar, sin
r Criterio Diferencial 54.1 formackn a personas que|1 convenio y/o alianzas suscritos Actividades ejecu::/kwﬂads :(e:fhgzv:almm grupes l;::sados yl Durante toda la vigencia 2022. |PC: A la fecha no han sido presentadas solicitudes de publicaciin embargo, tiene plazo para su
presenten condiciones progr 2 GT: P 'blcae acap : en cumplimiento a esta actividad. ejecucion
diferenciales.  Publca.
Se evidencia el manejo del SICOF por
Iferme de atencn 3 as|100% de ks ciudadanos que No. de ‘“"T:;‘:;"‘"’W parte de la DTPC donde se radicar as
radicaron  documentos  de| . Direccién  Téenica  de  Participacidn 168 de solicitudes de informacién atendidos. denuncias, derechos de peticin y
551 soktudsm ) 5 adas  con solicitudes  de  informacién, No. de %ﬂe infor Cludadana Durante Ia vigencia 2022 | 168 de solicitudes de informacién recibides. radicados. Se recomienda su
2ccesoanfor . enterados de su trdmite, r s, actualizacién  permanente  como
medida de autocontrol
5.5 Monitoreo del
Acceso a la informacién
Crear contador de visitas para Numero de contadores realizados /
552 los articulos publicados. Contadores en pub % |nimero de articulos publicades G Ties . dores de vista
s contadores de se
encuentran operando con total Los contadores de visita se encuentran operando con total en cuh:mm mads dmﬁ;ﬁ B
normalidad. Se adjunta muestra normalidad. Se adjunta muestra de pantallazos meta propuesta
Revisiones al funcionamiento del contador de pantallazos. )
Mantener contador de visitas en [ Contador portal .
553 ol portal web, funcionamiento del portal / n(imero de revisiones Gestién Tics
programadas
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Componente 6: Iniciativa Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30
DE AGOSTO DE 2022 OBSERVACIONES Y
Componente 6: Iniciativa Adicionales RECOMENDACIONES
Actividades Meta o Producto Responsable P o AGOSTO 30 DE 2022
Socializar s ) .
periédicamente los Dos socializaciones Para la vigencia 2022 se programaron 2 See ntra pendiente

del codigo de Lider del proceso socializaciones del Cadigo de Integridad de la

6.1 Codigo de principios y valores . . W Durante la . A = realizar la segunda

Integridad contenidos en el cadigo |1r=1teg.r |dad. paralos de Gestion vigencia 2022 enttglaf:l, ta primara par:fel 18.de Junio QUE S| - o alizacion el codigo de
de integridad de la uncionarios de la Humana realizo de manera satisfactoria y una mas en integridad
entidad entidad. el segundo semestre de la vigencia 2022.
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Observaciones generales:

e El plan anticorrupcién y atencién al ciudadano es una herramienta que integra las
estrategias de la Contraloria Departamental del Tolima en la lucha contra la
corrupcién, para que la ciudadania en general pueda conocer las acciones
programadas y el desarrollo de las mismas en el transcurso de la vigencia. Por tal
motivo, es de vital importancia que el disefio y lenguaje utilizados contengan
informacion clara y confiable de facil comprension y utilizando facil acceso para el
ciudadano, en concordancia con ordenado en el paragrafo 1 del literal g del articulo
9 de la Ley 1712 de 2014.

e Considerando que cada uno de los procesos que integran la misidn institucional
cuentan con su normatividad y aspectos especificos, es necesario recordar las
responsabilidades frente al disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion incluyen
tanto a los lideres de los procesos como a la Alta Direccion, la Direccidon Técnica de
Planeacion y la Direccion Operativa de Control Interno.

e Se recomienda evaluar, ajustar, actualizar o eliminar con la debida justificacion, si
es el caso, las actividades que no conlleven a combatir la corrupcion dentro de la
entidad para la vigencia 2022, en virtud del mejoramiento continuo y dindmica propia
de la planeacion de la entidad. De igual manera que las mismas se encuentren
enfocadas a combatir de manera directa la corrupcidon en los procesos que se
adelantan en la Contraloria Departamental del Tolima.

e Se recomienda socializar con todo el personal en cabeza de cada lider de proceso,
el plan anticorrupcién vy los riesgos del mismo establecidos para la vigencia, con el
fin de que sea una armonia en el conocimiento, desarrollo de actividades y enfoque
en alcanzar los objetivos estratégicos trazados en cumplimiento de cada uno de los
componentes.

e Se recomienda analizar constantemente la actividades planteada para ver su
eficiencia y efectividad frente al proceso a desarrollar y que asi mismo, que sus
soportes reflejen de manera adecuada el cumplimiento en el desarrollo de las
actividades establecidas, todo con el fin de culminar con éxito el plan anticorrupcién
y de atencion al ciudadano establecido dentro de la Contraloria Departamental del
Tolima.
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e Es pertinente que los lideres de los procesos revisen la publicacion del informe
generado por la Direccién Operativa de Control Interno y las observaciones
realizadas a cada item, asi mismo, analizar el grado de avance obtenido en cada
corte de seguimiento con el propdsito de verificar la eficacia y eficiencia de las
actividades desarrolladas para realizar las modificaciones pertinentes que se
consideren necesarias de acuerdo a la normatividad vigente, funcionabilidad y
labores de cada dependencia.

e Es recomendable que las estrategias planteadas en la formulacién de cada uno de
los componentes del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2022 se encuentren
articuladas a la planeacion estratégica y asi mismo, deben reflejarse en el desarrollo
y cumplimiento del plan de acciéon de cada proceso de la entidad.

e Por ultimo se recomienda que cada proceso tenga identificada las acciones que se
desarrollaron parcialmente, no se culminaron o0 no se desarrollaron durante la
vigencia anterior y lo arrojado en cada corte cuatrimestral, para que durante la
préxima vigencia se articulen los esfuerzos en pro de permitir un cumplimiento del
100%.
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